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Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/709-2023-%D0%BF
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● забезпечення соціальної підтримки
осіб із числа незахищених верств населення;

● стимулювання до працевлаштування
осіб працездатного віку.

ДОПОМОГА ПРИЗНАЧАЄТЬСЯ для: 
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ЗА ПРИЗНАЧЕННЯМ ДОПОМОГИ 
ВПО МОЖЕ ЗВЕРНУТИСЯ ДО: 

● структурного підрозділу з питань соціального захисту населення;

● уповноваженої особи виконавчого органу сільської, селищної,
міської ради;

● уповноваженої особи ЦНАП;

● подати заявку через портал Дія або мобільний застосунок Дія
(за наявності реєстраційного номера облікової картки платника податків).
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ДОПОМОГА ПРИЗНАЧАЄТЬСЯ
структурним підрозділом з питань соціального захисту
населення протягом 15 робочих днів з дати надходження заяви;

Якщо отримувач змінював місце обліку та не отримав допомогу, на яку він мав
право, або змінив місце обліку засобами Порталу Дія/мобільного застосунку Дія,
допомога нараховується (з урахуванням коштів, отриманих за відповідний
період) за останнім місцем обліку.
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ПРИЗНАЧЕННЯ/АВТОМАТИЧНЕ 
ПРОДОВЖЕННЯ ДОПОМОГИ
з 01.08.2023 р.
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ПРАВО НА ДОПОМОГУ З 01.08.2023 р. МАЮТЬ ВПО:
● які перемістилися з територій, включених до переліку наказ
Мінреінтеграції 309 та для яких не визначено дати завершення/
припинення бойових дій/ (можливих) бойових дій/ тимчасової
окупації);

● у яких внаслідок збройної агресією російської федерації зруйноване
або непридатне для проживання житлове приміщення.
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1. перебувають за кордоном більш як 30 календарних днів підряд (не включаються дні
службового відрядження, оздоровлення дітей, стажування, лікування, реабілітації, що підтверджується
відповідними документами, зокрема за запрошенням приймаючої сторони, а також дні перебування за кордоном з
таких причин, як смерть членів сім’ї особи та її родичів, догляд за хворою дитиною віком до 18 років,
перебування у закладах охорони здоров’я, судових та правоохоронних органах, у зв’язку з якими особа не за
власним бажанням не могла повернутися з-за кордону та може підтвердити такі обставини документально);
*ВПО, які за результатами перевірки станом на 15 липня 2023 р. перебували за кордоном понад 30 календарних днів підряд та не
повернулися в Україну станом на 1 серпня 2023 р., виплата допомоги не продовжується.

2. відбувають покарання в місцях позбавлення волі;

3. були засуджені за вчинення правопорушення, передбаченого статтями 109, 110, 111 або
частинами третьою - восьмою статті 111-1Кримінального кодексу України, або оголошені в розшук
у разі отримання такої інформації структурним підрозділом з питань соцзахисту населення від
правоохоронних органів (злочини проти основ національної безпеки України (колабораційну
діяльність);

4. повернулися до покинутого місця проживання.

За винятком осіб, які: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
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у разі первинного звернення:
● за повний місяць, у якому особа звернулася за її наданням, незалежно від дати

такого звернення;
● на шість місяців (загальний строк отримання допомоги не може перевищувати 12

місяців з місяця призначення);
● внутрішньо переміщеній особі (інформація про яку міститься в ЄІБДВПО);
● виплачується щомісяця

у розмірі:
● для осіб з інвалідністю та дітей - 3000 гривень;
● для інших осіб - 2000 гривень.

ДОПОМОГА ПРИЗНАЧАЄТЬСЯ ВПО 
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на один шестимісячний період ВПО, яким допомогу було 
призначено раніше

ВИПЛАТА АВТОМАТИЧНО ПРОДОВЖУЄТЬСЯ 
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● Якщо ВПО подала заяву про надання допомоги до 1 серпня 2023 р. та мала право на її
призначення, але орган соціального захисту населення її не призначив, допомога
призначається і нараховується з місяця звернення з автоматичним продовженням з
урахуванням вимог які діють з 01 серпня 2023р.

● Діти які народилися після 24 лютого 2022 р. у ВПО* але до 15.07.2023р. орган
соціального захисту населення допомогу не призначив, допомога нараховується з дати
звернення за нею з автоматичним продовженням її з 1 серпня 2023 року.

● У разі подання заяви в електронній формі засобами порталу Дія/мобільного додатка Дія,
або формування в ЄІССС допомога призначається з нарахуванням за період із місяця, в
якому було подано заяву, з автоматичним продовженням з 1 серпня 2023 р. з урахуванням
вимог зазначених на 4 та 5 слайдах.

*які перемістилися з територій, включених до переліку територій, для яких не визначено дати завершення бойових дій
(припинення можливості бойових дій) або тимчасової окупації, та/або осіб, у яких внаслідок збройної агресії російської
федерації, зруйноване або непридатне для проживання житлове приміщення.

НАРАХУВАННЯ ЗА ПОПЕРЕДНІЙ ПЕРІОД: 
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ВИПЛАТА ДОПОМОГИ 
ПРИПИНЯЄТЬСЯ ВПО, ЯКА:

З 1.09.2023
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1.* придбала транспортний засіб (механізм), з року випуску якого минуло менше 5 років
КРІМ:

● мопеда або причепа
● мотоцикли, вартість яких на дату набуття права власності не перевищує тринадцяти розмірів

прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, на 1 січня року, з якого
призначається допомога;

● самостійно зібрані транспортні засоби;
● транспортні засоби, придбані особою з інвалідністю I або II групи;
● одержані безоплатно чи придбані на пільгових умовах через органи соціального захисту

населення/одержані через благодійні організації, у тому числі за рахунок грошової допомоги на
придбання автомобіля;

● транспортні засоби, які перебувають у розшуку у зв’язку з незаконним заволодінням або
фізично знищені, що підтверджується відповідними документами,

● а також транспортні засоби, придбані батьками-вихователями дитячих будинків сімейного типу,
багатодітними сім’ями та сім’ями з дітьми з інвалідністю, сім’ями з особами з інвалідністю I або II
групи, які досягли 80-річного віку;

З 1.09.2023 ВИПЛАТА ДОПОМОГИ 
ПРИПИНЯЄТЬСЯ ВПО, ЯКА: 



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

2.* здійснила на суму, понад 100 тис. гривень, купівлю:
● земельної ділянки,
● квартири (будинку) (крім житла, отриманого або придбаного за рахунок державного чи

місцевого бюджету),
● іншого нерухомого майна,
● цінних паперів та інших фінансових інструментів,
● віртуальних активів (одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню

розповсюдження зброї масового знищення”),
● інших товарів довгострокового вжитку (крім будівельних матеріалів, якщо в особи

пошкоджено/знищено житло, та автомобілів)
● або оплатила (одноразово) будь-які роботи чи послуги (крім будівельних, якщо в особи

пошкоджено/знищено житло, медичних, освітніх та житлово-комунальних послуг згідно із
соціальною нормою житла);

3. має на депозитному банківському рахунку (рахунках) кошти у загальній сумі, що перевищує
100 тис. гривень, або облігації внутрішньої державної позики, строк погашення яких настав або
визначений моментом пред’явлення вимоги, на загальну суму, що перевищує 100 тис. гривень;

З 1.09.2023 ВИПЛАТА ДОПОМОГИ 
ПРИПИНЯЄТЬСЯ ВПО, ЯКА: 
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4.* здійснила операції з купівлі готівкової іноземної валюти (крім валюти, отриманої від благодійних
організацій або придбаної для оплати медичних (у тому числі реабілітаційних, протезування)
соціальних та/або освітніх послуг), а також банківських металів на загальну суму, що перевищує 100
тис. гривень;
5. має у власності житлове приміщення/частину житлового приміщення, що розташовані на
територіях, не включених до переліку територій, або на територіях, включених до переліку територій,
щодо яких визначено дату завершення бойових дій (дату припинення можливості бойових дій) або
тимчасової окупації (крім житлових приміщень, які непридатні для проживання, що документально
підтверджено органами місцевого самоврядування або за технічної можливості інформацією щодо
житлових приміщень, внесених до Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок
бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією Російської Федерації
проти України, або житлового приміщення (частини житлового приміщення площею менш як 13,65 кв.
метра на одного члена сім’ї).
*Положення підпунктів 1, 2 і 4 не поширюються на осіб, які включені до Реєстру волонтерів АТО/ООС та які

здійснили безоплатну передачу для потреб держави придбаних в установленому законодавством порядку
транспортних засобів (механізмів), коштів та іншого майна, що підтверджується відповідними документами;

З 1.09.2023 ВИПЛАТА ДОПОМОГИ 
ПРИПИНЯЄТЬСЯ ВПО, ЯКА: 



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

6. перебувала та після переміщення перебуває на повному державному утриманні в:
● будинку дитини,
● дитячому будинку,
● дитячому будинку-інтернаті,
● психоневрологічному інтернаті,
● будинку-інтернаті для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю,
● спеціальному будинку-інтернаті системи соціального захисту населення;

7. перебувала та після переміщення перебуває на повному державному утриманні в
● школі-інтернаті,
● закладі спеціалізованої освіти військового (військово-спортивного) спрямування.

З 1.09.2023 ВИПЛАТА ДОПОМОГИ 
ПРИПИНЯЄТЬСЯ ВПО, ЯКА: 



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

Неповнолітня дитина має право самостійно звернутися за призначенням допомоги. Допомога такій дитині
призначається, якщо вона не входить до складу отримувача, якому вже виплачується допомога.

Заяву малолітній дитині, яка прибула без супроводу законного представника, може подавати від її імені:
● особа, яка перебуває у сімейних, родинних відносинах, за наявності документа, що підтверджує сімейні,

родинні зв’язки особи з дитиною, виданого службою у справах дітей за місцем звернення;
● особа, яку батьки або інші законні представники уповноважили супроводжувати дитину, що

підтверджується письмовою заявою одного із законних представників, завіреною органом опіки та піклування;
● особа, до сім’ї якої тимчасово влаштовано дитину, яка залишилися без батьківського піклування (за

наявності копії наказу служби у справах дітей про тимчасове влаштування).

Заяву про призначення допомоги особі, яка визнана судом недієздатною або обмежено дієздатною, може
подавати її

● законний представник (для недієздатних осіб, яким призначено опікуна або піклувальника),
● уповноважена особа органу опіки та піклування (для осіб, яким не призначено опікуна чи піклувальника

або втрачено з ним зв’язок під час надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях).
Виплата допомоги такій недієздатній особі здійснюється на поточний рахунок із спеціальним режимом використання
для зарахування допомоги “єПідтримка” або на номер банківського рахунка (за стандартом IBAN) заявника.

У разі подання заяви в електронній формі уповноважена особа 
може повторно подати заяву до уповноваженого органу/особи
(датою подання заяви буде вважатися зафіксована дата в ЄІССС)



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

Уповноважена особа несе відповідальність за правдивість інформації, яку він/вона зазначає
в заяві на призначення допомоги.

ДОСТОВІРНІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ

Водночас відповідальність за правильність оформлення і ведення особової справи
отримувача соціальної допомоги несе спеціаліст Управління, який прийняв заяву
з необхідним пакетом документів на виплату.!



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

якщо протягом трьох місяців перед зверненням така особа:
1.* придбала транспортний засіб (механізм), що підлягає реєстрації в установленому
законодавством порядку, з року випуску якого минуло менш як п’ять років (крім мопеда або
причепа).
При цьому не враховуються мотоцикли, вартість яких на дату набуття права власності не перевищує
13 розмірів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, на 1 січня року, з якого
призначається допомога; самостійно зібрані транспортні засоби; транспортні засоби, придбані
особою з інвалідністю I та II групи; одержані безоплатно чи придбані на пільгових умовах через
органи соціального захисту населення/одержані через благодійні організації, у тому числі за рахунок
грошової допомоги на придбання автомобіля; транспортні засоби, які перебувають у розшуку у
зв’язку з незаконним заволодінням або фізично знищені, що підтверджується відповідними
документами, а також транспортні засоби, придбані батьками-вихователями дитячих будинків
сімейного типу, багатодітними сім’ями та сім’ями з дітьми з інвалідністю, сім’ями з особами з
інвалідністю I та II групи, які досягли 80-річного віку;

Допомога не призначається ВПО, яка вперше 
звертається за її призначенням (з 1.08.2023)
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(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

якщо протягом трьох місяців перед зверненням така особа:
2.* здійснила на суму, що перевищує 100 тис. гривень, купівлю:
● земельної ділянки,
● квартири (будинку) (крім житла, отриманого або придбаного за рахунок державного чи місцевого бюджету, та

житла, розташованого на територіях зазначених у переліку (наказ Мінреінтеграції 309) територій, щодо яких не
визначено дати завершення/припинення, або житла, яке зруйновано),

● іншого нерухомого майна,
● цінних паперів та інших фінансових інструментів, віртуальних активів (у значенні, наведеному в Законі

України “Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом,
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”),

● інших товарів довгострокового вжитку (крім автомобілів, будівельних матеріалів, якщо в особи
пошкоджено/знищено житло)

● або оплачено (одноразово) будь-які роботи або послуги (крім будівельних, якщо в особи
пошкоджено/знищено житло, медичних, освітніх та житлово-комунальних послуг згідно із соціальною нормою
житла);

Допомога не призначається ВПО, яка вперше 
звертається за її призначенням (з 1.08.2023)

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
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(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

якщо протягом трьох місяців перед зверненням така особа на 1 число місяця, з якого
призначається допомога, має:

● на депозитному банківському рахунку (рахунках) кошти в загальній сумі, що перевищує 100
тис. гривень,

● або облігації внутрішньої державної позики, строк погашення яких настав або визначений
моментом пред’явлення вимоги, на загальну суму, що перевищує 100 тис. грн;

● *у власності житлове приміщення/частину житлового приміщення, що розташоване на
територіях, не включених до переліку (наказ Мінреінтеграції 309), щодо яких визначено дату
завершення бойових дій/припинення можливості бойових дій або тимчасової окупації (крім
житлових приміщень, які непридатні для проживання, що документально
підтверджується органом місцевого самоврядування, або інформації (за технічної можливості),
внесеної до Реєстру пошкодженого та знищеного майна, або житлового приміщення (частини
житлового приміщення площею менш як 13,65 кв. метра на одного члена сім’ї);

Допомога не призначається ВПО, яка вперше 
звертається за її призначенням (з 1.08.2023)
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(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

якщо протягом трьох місяців перед зверненням:
така особа здійснила операцію з купівлі

● безготівкової та/або готівкової іноземної валюти (крім валюти, отриманої від благодійних
організацій або придбаної для оплати медичних (у тому числі реабілітаційних, протезування)
соціальних та/або освітніх послуг),

● банківських металів на загальну суму, що перевищує 100 тис. гривень;

Допомога не призначається ВПО, яка вперше 
звертається за її призначенням (з 1.08.2023)



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

якщо протягом трьох місяців перед зверненням така особа здійснила купівлю квартири
(будинку) за рахунок коштів державного бюджету (крім осіб, у яких квартира/будинок
розташовані на територіях, включених до переліку територій, крім територій, для яких визначено дати
завершення бойових дій) на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі
приміщення відповідно до постанов КМУ:

● від 19.10.2016 р. № 719 “Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність,
суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей”,

● від 28 березня 2018 р. № 214 “Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових
діях на території інших держав, а також членів їх сімей”,

● від 18 квітня 2018 р. № 280 “Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України” ,

● від 20 лютого 2019 р. № 206 “Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь в
Революції Гідності, а також членів їх сімей” .

* не поширюються на осіб, які включені до Реєстру волонтерів АТО та/або здійснення заходів із забезпечення національної
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації та які здійснили безоплатну передачу для потреб
держави придбаних в установленому законодавством порядку транспортних засобів (механізмів), коштів та іншого майна, що
підтверджується відповідними документами;

Допомога не призначається ВПО, яка вперше 
звертається за її призначенням (з 1.08.2023)

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/214-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/206-2019-%D0%BF
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(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

якщо протягом трьох місяців перед зверненням така особа перебувала та після 
переміщення перебуває на повному державному утриманні в:

● будинку дитини, 
● дитячому будинку, 
● дитячому будинку-інтернаті, 
● психоневрологічному інтернаті, 
● будинку-інтернаті для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, 
● спеціальному будинку-інтернаті системи соціального захисту населення;
● в школі-інтернаті, 
● закладі спеціалізованої освіти військового (військово-спортивного) спрямування;

9) така особа відбуває покарання в місцях позбавлення волі.

Допомога не призначається ВПО, яка вперше 
звертається за її призначенням (з 1.08.2023)
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більш як 30 календарних днів підряд
або більш як 60 календарних днів сукупно протягом шестимісячного періоду отримання допомоги.
До такого періоду не включаються: дні службового відрядження, оздоровлення дітей, стажування, лікування або реабілітації, що
підтверджується відповідними документами, а також дні перебування за кордоном з таких причин, як хвороба уповноваженої
особи/отримувача, смерть членів їх сім’ї та родичів, догляд за хворою дитиною віком до 18 років, перебування у закладах
охорони здоров’я, судових та правоохоронних органах, що підтверджується документально.

Строк може бути збільшено до 60 днів підряд або 90 днів сукупно та виплату допомоги поновлено з місяця її припинення у разі
наявності в уповноваженої особи/отримувача обґрунтованих причин для продовження строку перебування за кордоном 30/60.
Для цього особа подає заяву та підтвердні документи безпосередньо до органу соцзахисту населення/уповноваженої особи
тергромади/ЦНАП, або з використанням поштового/ електронного зв’язку (за технічної можливості з накладенням
кваліфікованого електронного підпису) за місцем обліку як ВПО.

Нарахування та виплата допомоги отримувачу припиняються з наступного місяця після - повернення до покинутого місця
проживання; - виїзду за кордон на постійне місце проживання, - з місяця, у якому строк перебування за кордоном перевищив
30/60 календарних днів.

Допомога не призначається ВПО, яка на дату 
звернення по допомогу перебувала за кордоном 
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Допомога не призначається особі (крім малолітніх та неповнолітніх дітей), які
зареєстрували/задекларували місце свого проживання у житловому приміщенні, що
зруйновані або пошкоджені внаслідок збройної агресії РФ, після факту їх пошкодження чи
руйнування.

Для зміни уповноваженої особи отримувачі із складу сім’ї мають подати заяву до
органу соціального захисту населення/уповноваженої особи тергромади/ЦНАП.

Допомога не призначається/припиняється у разі отримання органом соціального захисту інформації
від правоохоронних органів про те, що особу (отримувача) було засуджено за вчинення
кримінального правопорушення, передбаченого статтями 109, 110, 111 або частинами третьою -
восьмою статті 111-1 ККУ, або оголошено в розшук.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
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ВЕРИФІКАЦІЯ ДАНИХ
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Рішення про продовження виплати допомоги приймається на підставі
інформації:

● Міністерства фінансів за результатами проведеної верифікації даних щодо одержувачів
допомоги, інформацію про яких надано Міністерством соціальної політики з урахуванням даних,
що обробляються стосовно них на інформаційно-аналітичній платформі електронної
верифікації та моніторингу (станом на 1 серпня 2023 року).

● Міністерства фінансів щодо перебування ВПО, протягом 30 календарних днів підряд за
кордоном (станом на 15 липня 2023 року).

Виплачена до 1 серпня 2023 р. допомога у разі виявлення відповідності відомостей щодо
внутрішньо переміщеної особи критеріям, зазначеним у пунктах 1 і 2 постанови КМУ 709, не підлягає
відшкодуванню, крім внутрішньо переміщених осіб, яким допомога виплачена неправомірно.

верифікація даних

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/709-2023-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/709-2023-%D0%BF
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Механізм проведення верифікації визначено пп.22, 23 Порядку

Мінсоцполітики передає Мінфіну відповідну інформацію для здійснення верифікації; за
результатами якої Мінфін передає рекомендації Мінсоцполітики для подальшого завантаження до
електронних систем Мінсоцполітики.

Якщо на інформаційно-аналітичній платформі електронної верифікації та моніторингу Мінфіну
відсутні відомості щодо осіб, які звертаються за призначенням допомоги, перевірка проводиться
автоматично в Єдиній системі (ЄІССС)

Для підтвердження актуальності права уповноваженої особи та отримувачів на продовження
отримання допомоги Мінсоцполітики щомісяця забезпечує передачу Мінфіну засобами електронної
інформаційної взаємодії інформації отримувачів для проведення поточної верифікації відповідно до
Закону України “Про верифікацію та моніторинг державних виплат”.

За результатами проведеної верифікації отримувачів, Мінфін передає рекомендації Мінсоцполітики 
для подальшого завантаження до електронних систем Мінсоцполітики із використанням функціоналу 
ЄІССС.

верифікація даних

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324-20
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У разі успішного проходження верифікації інформації отримувачів допомога продовжується
автоматично.
У разі виявлення невідповідності вимогам Порядку та відомостей, відображених в Єдиній системі, в
Єдиній системі формується відповідний статус із зазначенням критеріїв, які порушено.
Засобами Єдиної системи передаються органу соціального захисту населення, який призначив
допомогу надані Мінфіном за результатами верифікації
➢ рекомендації щодо уточнення окремих даних для визначення права на

призначення/продовження виплати допомоги, для подальшого: опрацювання та у разі
виявлення відповідності отримувачів будь-якому з критеріїв, що є підставою для припинення
виплати, припинення виплати з місяця, що настає за місяцем виникнення обставин, що
впливають на право отримання допомоги.

➢ інформація про підстави відмови у призначенні/продовженні виплати допомоги та порядок
оскарження рішення (за наявності технічної можливості уповноваженій особі або отримувачам -
засобами мобільного зв’язку або шляхом надсилання повідомлення з використанням засобів
поштового/електронного зв’язку).

за результатами верифікації
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ПРИЗНАЧЕННЯ ДОПОМОГИ
з 1 ЛИСТОПАДА 2023 р.
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у разі первинного звернення:
● на сім’ю
● за повний місяць, у якому особа звернулася за її наданням, незалежно від дати

такого звернення;
● на шість місяців (загальний строк отримання допомоги не може перевищувати 12

місяців з місяця призначення);
● внутрішньо переміщеній особі (інформація про яку міститься в ЄІБДВПО);
● виплачується щомісяця одному з членів сім’ї (далі — уповноважена особа)

у розмірі:
● для осіб з інвалідністю та дітей - 3000 гривень;
● для інших осіб - 2000 гривень.

ДОПОМОГА ПРИЗНАЧАЄТЬСЯ 
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Членом сім’ї може вважатися одинока особа, а також неповнолітня
дитина, якщо така особа не входить до складу сім’ї.

Склад сім’ї уповноваженої особи визначається на дату звернення за
призначенням допомоги.

СІМ’Я



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

До складу сім’ї включаються (незалежно від наявності інформації про них в ЄІБДВПО):
● чоловік, дружина,
● непрацездатні* батьки чоловіка та дружини, які проживають разом з ними і перебувають на їх

утриманні у зв’язку з відсутністю власних доходів;
● жінка та чоловік, які не перебувають у шлюбі, але проживають однією сім’єю і мають спільних

дітей, та/або особи, які встановили у судовому порядку факт проживання однією сім’єю

*непрацездатні громадяни - особи, які досягли віку, що дає право на призначення пенсії за віком, у тому
числі на пільгових умовах, та дострокової пенсії, або особи з інвалідністю, у тому числі діти з інвалідністю, а
також особи, які мають право на пенсію у зв’язку з втратою годувальника відповідно до закону;

СІМ’Я



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

● діти, прийомні діти, усиновлені діти, діти, над якими встановлено опіку або піклування, діти,
які виховуються батьками-вихователями в дитячих будинках сімейного типу,

● а також діти, які навчаються за денною або дуальною формою здобуття освіти в закладах
загальної середньої, професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти
(зокрема у період між завершенням навчання в одному із зазначених закладів освіти і вступом до іншого
закладу або в період між завершенням навчання за одним освітньо-кваліфікаційним рівнем і продовженням
навчання за іншим рівнем за умови, що такий період не перевищує чотирьох місяців) до досягнення 23
років і не мають власних сімей;

● діти з інвалідністю 18+ до визнання їх особами з інвалідністю з дитинства I та II групи;

● не перебувають в шлюбі повнолітні діти;

● визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II групи або особами з інвалідністю I групи, які
проживають разом з батьками;

● особа, яка проживає разом з одинокою особою з інвалідністю I групи та доглядає за нею.
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● особа, яка перебуває на повному державному утриманні;
● особа, яка представляє інтереси дитини (переміщеної без супроводження законного

представника) та перебуває з дитиною у сімейних, родинних відносинах (баба, дід,
прабаба, прадід, повнолітні брат, сестра, тітка, дядько, вітчим, мачуха), але не є ВПО, за
наявності виданого службою у справах дітей за місцем звернення документа, що підтверджує
такі відносини з дитиною;

● особа, яку батьки або інші законні представники уповноважили супроводжувати
дитину, що підтверджується письмовою заявою одного із законних представників, завіреною
органом опіки та піклування;

● особа, у сім’ю якої влаштовано дитину, яка залишилися без батьківського піклування (за
наявності копії наказу служби у справах дітей про тимчасове влаштування);

● особа, яка разом не проживає із отримувачем та не пов’язана з ним спільним
побутом, що підтверджено документально, або перебуває за кордоном/зникла
безвісти/депортована за межі України;

● також законний представник (для недієздатних або обмежено дієздатних осіб, а також дітей,
яким призначено опікуна або піклувальника).

До складу сім’ї НЕ
ВКЛЮЧАЄТЬСЯ
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1. які перемістилися (повторно перемістилися) з територій, включених до переліку
територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією,
затвердженого Мінреінтеграції (наказ 309), щодо яких не визначено дати завершення бойових дій
(припинення можливості бойових дій) або тимчасової окупації;

2. у яких житло зруйноване або непридатне для проживання - інформація про яке внесена
до Реєстру пошкодженого та знищеного майна, або щодо якого подано документальне
підтвердження органом місцевого самоврядування факту пошкодження/знищення житлового
приміщення внаслідок збройної агресії російської федерації;

3. дитині, яка народилася у внутрішньо переміщеної особи, відомості про яку включено до
ЄІБДВПО.

Допомога призначається ВПО:
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ПЕРЕЛІК ТЕРИТОРІЙ, на яких ведуться (велися) бойові дії, або тимчасово
окупованих рф, затверджує Мінреінтеграції (наказ 309) за визначеною формою та оновлює в разі
потреби, але не рідше, ніж двічі на місяць.

➔ Території, для яких не визначена дата завершення бойових дій (дата припинення
можливості бойових дій) або тимчасової окупації рф, вважаються такими, на яких
ведуться бойові дії, або тимчасово окупованими рф.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22
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ПЕРЕЛІК ТЕРИТОРІЙ
До переліку включаються території відповідно до Кодифікатора адміністративно-територіальних
одиниць та територій територіальних громад у таких форматах:

➔ вся територія області, АР Крим, мм. Києва та Севастополя;
➔ вся територія району;
➔ вся територія територіальної громади;
➔ територія населених пунктів (з урахуванням територій поза межами населених пунктів

у межах територіальної громади).

У разі віднесення територій до таких, на яких ведуться бойові дії, до територій можливих бойових
дій або до тимчасово окупованих російською федерацією, виплата призначеної допомоги
автоматично відновлюється в наступному місяці за повний місяць, у якому відповідну інформацію
внесено до переліку територій.
У разі зазначення дати завершення бойових дій (можливих бойових дій) або тимчасової окупації
для території, з якої відбулося внутрішнє переміщення, виплата допомоги припиняється з місяця,
що настає за місяцем, у якому таку дату було визначено.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0290914-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0290914-20
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● що настає за місяцем, в якому стало відомо щодо його повернення до покинутого місця 
проживання, 

● виїзду за кордон на постійне місце проживання, 
● що настає за місяцем, у якому строк перебування за кордоном перевищує 30 календарних днів 

підряд чи більш як 60 календарних днів сукупно протягом шестимісячного періоду отримання 
допомоги, 

● 60 та 90 календарних днів відповідно, в разі прийняття рішення про збільшення зазначеного 
строку за наявності обґрунтованих причин.

Нарахування та виплата допомоги отримувачу 
припиняється починаючи з місяця:



Цей проєкт реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців
(УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

● повернення до покинутого місця проживання, 
● виїзд на тимчасове чи постійне місце проживання за кордон 
● або перебування за кордоном більш як 30 календарних днів підряд чи більш як 60 

календарних днів сукупно протягом шестимісячного періоду отримання допомоги. 

Особисто або надіслати заяву з використанням засобів поштового/електронного зв’язку (за технічної 
можливості з накладенням кваліфікованого електронного підпису).

Подати повідомлення про відмову від допомоги засобами Порталу Дія або мобільного застосунку Дія 
за наявності РНОКПП (за технічної можливості)

Отримувач або уповноважена особа зобов’язаний
повідомити уповноважений орган/особу за місцем
перебування на обліку про:
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уповноважена особа зобов’язана повідомити орган соцзахисту населення/ уповноважену
особу тергромади/ЦНАП засобами поштового/електронного зв’язку (за технічної можливості з
накладенням електронного підпису) протягом 14 календарних днів після виникнення таких
змін.

розмір допомоги перераховується з наступного місяця, після виникнення таких змін:
● за заявою уповноваженої особи
● або згідно з інформацією, наданою компетентним органом,
● та/або за результатами проведеної додаткової перевірки рекомендацій, наданих Мінфіном,

відповідно до ЗУ “Про верифікацію та моніторинг державних виплат”.

ПРО ЗМІНИ, ЯКІ ВПЛИВАЮТЬ НА ПРАВО ОТРИМАННЯ 
ДОПОМОГИ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324-20
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ЗАЯВА 
ВВАЖАЄТЬСЯ 
ПОДАНОЮ В 
РАЗІ 
ЗАПОВНЕННЯ 
ВСІХ ПОЛІВ

З 1 листопада 2023 р. для призначення допомоги уповноважена особа подає заяву за формою згідно з
Додаток 5 до порядку надання допомоги на проживання ВПО
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СТРОК ПОВТОРНОГО ОГЛЯДУ МСЕК

Якщо під час отримання допомоги настав строк повторного огляду МСЕК особи з інвалідністю, 
допомога такій особі продовжується протягом трьох місяців з дня закінчення строку дії довідки 
МСЕК у розмірі - 3000 грн. 

Особи, які проживають на території, зазначеній у переліку територій, на яких МСЕК тимчасово не 
виконують свої повноваження, продовжують отримувати допомогу в розмірі - 3000 грн незалежно 
від строку закінчення дії довідки МСЕК.

У разі відсутності у заяві інформації про наявність статусу особи з інвалідністю відповідні дані 
можуть бути отримані з інформаційних ресурсів Мінсоцполітики.
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Виплата допомоги припиняється з місяця, що настає
за місяцем встановлення факту:

● відновлення житлового приміщення,
● забезпечення житлом для постійного проживання,
● житлом, віднесеним до фондів тимчасового проживання ВПО,

за рахунок коштів державного або місцевих бюджетів, або коштів благодійних чи міжнародних
організацій, або власних коштів особи (крім місць компактного поселення) та за умови
документального підтвердження або офіційного підтвердження від органів місцевого
самоврядування, благодійних чи міжнародних організацій.

У разі відновлення зруйнованого або непридатного для проживання житлового приміщення виконавчі
органи сільських, селищних, міських, районних у містах (у разі їх утворення) рад, військові адміністрації
населених пунктів повідомляють про його відновлення у 15-денний строк органам соціального захисту
населення за місцезнаходженням такого житлового приміщення, які інформують засобами Єдиної
інформаційної системи соціальної сфери органи соціального захисту населення за місцем обліку отримувача
допомоги для припинення її виплати.
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Отримувач може подати підтвердні документи органу соціального захисту населення або
уповноваженій особі тергромади/ЦНАП за місцем обліку.

Орган соціального захисту населення після звернення отримувача із підтвердними документами, які
спростовують виявлені критерії, приймає рішення про призначення/відмову у призначенні допомоги
та рекомендує отримувачу звернутися до володільця інформації для внесення відповідних змін до
державних електронних інформаційних ресурсів.

Рішення органу соціального захисту населення може бути оскаржено до Нацсоцслужби або у
судовому порядку.

НЕЗГОДА З ВІДМОВОЮ У ПРИЗНАЧЕННІ ДОПОМОГИ
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1. ВПО подає заяву про надання допомоги.
2. Орган соціального захисту населення формує Список ВПО, які звернулися щодо виплати

допомоги, за визначеною формою (із застосуванням засобів ЄІССС) на підставі поданих заяв
та після проведення перевірки інформації подають ДП “ІОЦ Мінсоцполітики України”.

3. ДП “ІОЦ Мінсоцполітики України” на підставі Списків, формує щомісяця до 14 і 27 числа
Перелік ВПО, які звернулися щодо виплати допомоги через АТ “Ощадбанк” на банківський
рахунок (за стандартом IBAN) у банку, в якому відкрито рахунок уповноваженої особи
(отримувача).

4. Перелік ВПО, які звернулися щодо виплати допомоги, подається до Мінсоцполітики із
застосуванням засобів ЄІССС. Мінсоцполітики формує виплатні відомості та платіжні
інструкції для подання Казначейству.

ПОРЯДОК ЗАРАХУВАННЯ КОШТІВ
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здійснює ТО Нацсоцслужби (з 1 серпня 2023 р.), шляхом проведення перевірки фактичного місця
проживання/перебування.

Перевірка проводиться не пізніше ніж протягом 10 робочих днів з моменту, коли керівник
(заступник керівника) ТО Нацсоцслужби прийняв рішення про проведення перевірки.

Не менш як за два календарних дні до проведення перевірки ВПО має бути поінформовано про
перевірку телефоном або за допомогою іншого доступного засобу зв’язку, який забезпечує
фіксацію повідомлення або виклику.

Якщо особа повідомила про свою відсутність у зв’язку з перебуванням у родичів або у відпустці тощо,
перевірка відкладається на два тижні.

КОНТРОЛЬ за дотриманням вимог законодавства
під час надання допомоги
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● інформація з Єдиної системи про те, що особа стала на облік ВПО в межах однієї
територіальної громади;

● повідомлення органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підприємств,
установ, організацій незалежно від форми власності та підпорядкування, громадських
об’єднань, фізичних осіб про зміну фактичного місця проживання/перебування
отримувача;

● рекомендації Мінфіну за результатами верифікації у разі виявлення відповідності
отримувачів будь-якому з критеріїв, які впливають на право на призначення допомоги.

Підставами для проведення перевірки є:
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(за формою згідно з додатком 4), який протягом одного робочого дня має бути передано органу
соцзахисту населення за місцем перебування на обліку отримувача. У разі залученості до проведення
перевірки посадових осіб органів соцзахисту населення та/або тергромад складений акт передається
органу соцзахисту населення, а копія акта надсилається ТО Нацсоцслужби

У разі відсутності ВПО за адресою у день проведення перевірки її інформують (телефоном або за
допомогою іншого доступного засобу зв’язку, який забезпечує фіксацію повідомлення або виклику) про необхідність
у строк до 14 робочих днів прибути до органу соцзахисту населення за місцем перебування на
обліку для проходження ідентифікації та подати заяву в довільній формі щодо відсутності змін в
адресі місця фактичного проживання/перебування відповідно до ЄІБДВПО.

У разі наявності обґрунтованих причин відсутності отримувача за місцем проживання/ перебування
протягом 30 календарних днів після проведення перевірки отримувач подає органу
соцзахисту населення заяву про поновлення виплати допомоги з підтвердними документами.

До перевірок Нацсоцслужба/ТО Нацсоцслужби можуть залучати посадових осіб органів
соцзахисту населення та/або тергромад. Обласні та Київська міська військові адміністрації
сприяють забезпеченню здійснення організаційних заходів щодо проведення перевірок.

Під час проведення перевірки складається Акт
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Про тимчасове припинення надання допомоги та про необхідність проходження ідентифікації для
продовження отримання допомоги орган соцзахисту населення повідомляє уповноваженій особі
та отримувачу з використанням засобів поштового/електронного зв’язку (із застосуванням засобів
електронного сповіщення Єдиної системи (за технічної можливості) / засобами мобільного зв’язку.

Якщо отримувач протягом 30 календарних днів після проведення перевірки не прибув до органу
соцзахисту населення, орган соцзахисту населення приймає рішення про тимчасове припинення
надання допомоги з наступного місяця.

Виплата допомоги поновлюється за умови дотримання критеріїв, визначених пунктами 7 і 8 цього
Порядку, на підставі ідентифікації отримувача з місяця, з якого тимчасово припинено таку
виплату, в разі звернення отримувача за поновленням виплати протягом 30 або 90 календарних
днів (за наявності обґрунтованих причин).
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Допомога уповноваженій особі, яка вперше звернулася за призначенням допомоги
після 01.08.2023, призначається автоматично, якщо:

1. середньомісячний сукупний дохід* на одного отримувача протягом
періоду**, за який враховуються доходи, не перевищує чотирьох
розмірів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність,
на 1 січня року, в якому приймається рішення про призначення допомоги
на другий шестимісячний період;

*Обчислення проводиться шляхом ділення на 3 загальної суми сукупного доходу осіб за період, за який враховуються
доходи. Середньомісячний сукупний дохід на одного отримувача обчислюється шляхом ділення середньомісячного
сукупного доходу сім’ї на кількість членів сім’ї.
**становить один квартал, що передує місяцю, який передує місяцю звернення за призначенням допомоги, або три
місяці, що передують місяцю звернення за допомогою.

Обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї здійснюється відповідно до Порядку обчислення
середньомісячного сукупного доходу сім’ї (домогосподарства) для усіх видів державної соціальної
допомоги, затвердженого постановою КМУ від 22.07.2020 р. № 632

другий шестимісячний період

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/632-2020-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/632-2020-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/632-2020-%D0%BF
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Допомога уповноваженій особі, яка вперше звернулася за призначенням допомоги після
01.08.2023, призначається автоматично, якщо:

2. у складі отримувачів є:
● особи працездатного віку, які доглядають за дітьми до досягнення ними 6 років (включно);
● громадяни, які мають трьох і більше дітей віком до 18 років і доглядають за ними;
● особи з інвалідністю;
● громадяни, які доглядають за особами з інвалідністю I групи або дітьми з інвалідністю віком

до 18 років, або особами з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, або
особами, які досягли 80-річного віку;

● а також фізичні особи, які надають соціальні послуги та отримують компенсацію за надання
соціальних послуг,

● студенти, які навчаються за денною або дуальною формою здобуття освіти в закладах
загальної середньої, професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти,
які не мають реєстрації місця проживання в гуртожитках;

другий шестимісячний період
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Допомога уповноваженій особі, яка вперше звернулася за призначенням допомоги після
01.08.2023, призначається автоматично, якщо:

3. у складі отримувачів є
● непрацююча працездатна особа, яка протягом перших шести місяців, за які отримувала

допомогу, сприяла своїй економічній самостійності:
● працевлаштувалася/зареєструвалася у центрі зайнятості як безробітна,
● зареєструвалася як фізична особа - підприємець/або отримала допомогу на здобуття

економічної самостійності/мікрогрант на створення або розвиток власного бізнесу/ваучер на
навчання)

● та середньомісячний дохід якої протягом періоду, за який враховуються доходи, не
перевищує трьох розмірів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, на 1
січня року, в якому приймається рішення про надання допомоги на другий шестимісячний
період;

другий шестимісячний період
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Допомога уповноваженій особі, яка вперше звернулася за призначенням допомоги після
01.08.2023, призначається автоматично, якщо:

4. уповноважена особа/отримувач, які втратили працездатність, в тому числі
досягли пенсійного віку та отримують пенсію, розмір якої не перевищує трьох
розмірів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, на 1
січня року, в якому призначається допомога.

другий шестимісячний період
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На другий шестимісячний період

призначається допомога неповнолітнім та малолітнім дітям, які прибули 
без супроводу законного представника. !
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що може вплинути на наявність права на отримання допомоги,
● звільнення з місця роботи
● зменшення розміру оплати праці

уповноважена особа може подати органу соцзахисту населення заяву та/або довідку про доходи за
останні три місяці перед місяцем звернення.
Розмір допомоги перераховується з місяця звернення уповноваженої особи в межах строку
виплати допомоги.

Для здійснення контролю за фактом працевлаштування працездатних отримувачів, яким
призначено допомогу (в тому числі за направленням Державної служби зайнятості),
використовуються відомості, надані Пенсійним фондом України.

Мінсоцполітики подає щомісяця до 25 числа ПФУ перелік осіб, які претендують на призначення допомоги на другий
шестимісячний період. ПФУ на підставі відомостей в реєстрі застрахованих осіб формує та передає протягом 10
робочих днів Мінсоцполітики інформацію про працевлаштування застрахованих осіб, зазначених у запиті
Мінсоцполітики, що містить актуальні відомості.

У РАЗІ ЗМІНИ МАЙНОВОГО СТАНУ,
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Неправомірно або надміру отримані суми допомоги ВПО має повернути добровільно або за
вимогою органу соціального захисту населення. Повернення коштів проводиться на небюджетні
рахунки органів соціального захисту населення, відкриті в Казначействі.

Орган соцзахисту населення з моменту виявлення факту надміру перерахованої (виплаченої)
допомоги:

1. визначає обсяг неправомірно або повторно отриманих коштів
2. протягом 30 робочих днів повідомляє про це уповноваженій особі або отримувачу шляхом

надсилання повідомлення з використанням засобів поштового/ електронного зв’язку (із
застосуванням засобів електронного сповіщення Єдиної системи (за технічної
можливості)/засобами мобільного зв’язку, які забезпечують фіксацію повідомлення або
виклику.

ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ
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Орган соцзахисту населення має право здійснити перерахунок надміру виплачених коштів допомоги
отримувачу за рахунок наступних виплат.

Повернуті кошти, перерахування (виплату) яких проводило Мінсоцполітики, протягом 15 робочих
днів місяця, що настає за місяцем, в якому були повернуті кошти, але не пізніше ніж 26
грудня поточного року, орган соціального захисту населення перераховує на рахунок
Мінсоцполітики, відкритий в Казначействі, з розподілом коштів за місяцями та роками, в яких
проводилася відповідна виплата.

ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ
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● несе відповідальність за сформований список ВПО, які звернулися щодо виплати допомоги та
відомості, зазначені у ньому;

● подає до ДПС звітність про нараховану (сплачену) допомогу;
● інформує щомісяця до 5 числа наступного періоду ТО Нацсоцслужби про повернення надміру

виплачених коштів допомоги за формою, яка визначена Нацсоцслужбою;
● у разі неповернення надміру виплачених коштів добровільно в установлені строки вирішує

питання про їх стягнення в судовому порядку.

ОРГАН СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ:
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Розмір допомоги не враховується під час обчислення сукупного доходу сім’ї для всіх видів
соціальної допомоги, що надаються відповідно до законодавства.
Розмір допомоги не включається до розрахунку загального місячного (річного) оподатковуваного
доходу відповідно до підпункту 165.1.1 пункту 165.1 статті 165 Податкового кодексу України.

Після закінчення виплати допомоги у разі виникнення складних життєвих обставин,
зумовлених відсутністю місця проживання, та неможливості повернення до покинутого місця
проживання уповноважена особа/отримувач може звернутися до виконавчого органу
сільської, селищної, міської ради або надавача соціальних послуг для отримання соціальних
послуг.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
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